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ТРАНСПОРТНА ЦИФРОВІЗАЦІЯ ЛЬВІВЩИНИ

ЗВІТ 2025АСООП

Звіт про роботу АСООП та її вплив на регіон 2025

1.01.2025 - 30.11.2025
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П 30.11.2023 — ПОВНИЙ ЗАПУСК СИСТЕМИ

БЕЗКОНТАКТНОЇ ОПЛАТИ ПРОЇЗДУ В ОБЛАСНОМУ
ГРОМАДСЬКОМУ ТРАНСПОРТІ

ЛЬВІВЩИНА ПЕРШОЮ В УКРАЇНІ
ЗАПРОВАДИЛА Е-КВИТОК НА ПРИМІСЬКИХ ТА
МІЖМІСЬКИХ АВТОБУСНИХ МАРШРУТАХ

16.10.2024 — РОЗПОЧАЛИ ОБЛІК ПАСАЖИРІВ,
ЯКІ ОПЛАЧУЮТЬ ПРОЇЗД ГОТІВКОВОЮ.

16.09.2024 — РОЗДАЛИ ПЕРШІ КАРТКИ ПІЛЬГОВИКА НА
ВНУТРІШНЬООБЛАСНИХ МАРШРУТАХ (ДЛЯ УЧАСНИКІВ
РОСІЙСЬКО-УКРАЇНСЬКОЇ ВІЙНИ ТА ЇХ СІМЕЙ)

У 2025 році в системі обліковуються усі види і типи
оплат:

01.11.2025 — РОЗПОЧАЛИ ОБЛІК ПАСАЖИРІВ,
ЯКІ ОПЛАЧУЮТЬ НА АС ЛЬВІВЩИНИ.
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ВПЛИВ НА ЕКОНОМІКУ РЕГІОНУ
прозорість = зростання сплачених податків

Середній показник сплати податків
автоперевізниками зріс на 51%

Середній показник задекларованого доходу
автоперевізниками зріс на 40.86%



А
С
О
О
П

ЗВ
ІТ

РІСТ ОБЛІКУ

14 713 280

3 695 165
ОБЛІКОВАНО

ПОЇЗДОК У 2024
ОБЛІКОВАНО

ПОЇЗДОК У 2025

За 11 місяців 2025 року к-сть
облікованих поїздок в системі
АСООП збільшилась у 4 рази в

порівнянні з 2024 роком

*за 11 місяців
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 14.7 МІЛЬЙОНІВ ОБЛІКОВАНИХ ПОЇЗДОК У 2025

 3.6 МІЛЬЙОНІВ ОБЛІКОВАНИХ ПОЇЗДОК У 2024
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ОБЛІК ПІЛЬГОВИКІВ
65 громад на Львівщині розпочали впровадження обліку пільговиків

на внутрішньообласних маршрутах

Послуги з обліку пільгових категорій населення в
АСООП надається 65 ТГ Львівщини

Станом на листопад 2025 року виготовлено
та видано 4 592 пільгових картки, згідно
заявок від ТГ, зокрема для учасників
бойових дій

За 2025 рік в системі обліковано 33 031
пільгових поїздки
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ВИГОТОВЛЕННЯ КАРТОК ПО ТГ
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ОБЛІК АВТОСТАНЦІЙ
Інтеграція пасажирів, які оплачують проїзд на автостанції: черговий

етап реалізації АСООП на Львівщині

З1 листопада 2025 року розпочався облік всіх типів
квитків (на приміські та міжміські автобусні
маршрути), реалізованих на АС Львівщини

Пілотним став запуск обліку на Автовокзалі
“Північний” (АС-2) та Автовокзалі “Двірцевий” (АС-8) 



Техпідтримка
41.40

Консультації
36.30

Фінанси
19.90

Оргпитання
2.30
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ЄДИНА СЛУЖБА ПІДТРИМКИ 24/7
Підтримка пасажирів та перевізників цілодобово

Аналіз звернень на гарячу лінію за 11 місяців 2025 року:

Загалом:
3 575 звернень

в середньому:
11 звернень в

день



Ремонт
73.4%

Встановлення, демонтаж та заміна
25.8%

Діагностика
0.8%
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СЕРВІСНА ПІДТРИМКА ОБЛАДНАННЯ

Аналіз роботи за 11 місяців 2025 року:

Загалом:
1 255 сервісних

нарядів



ЗВІТ 2025АСООП

700 ГРН ЗА БЕЗГОТІВКОВУ ОПЛАТУ ДОПОМОГА UNBROKEN KIDS

Щомісяця з лютого по вересень
2025 року дарували по 700 або
500 грн пасажирам, які
здійснили 30 і більше
безготівкових оплат 

У серпні 2025 року стартувала
ініціатива, завдяки якій за два
місяці зібрали 800 000 грн для
дитячих реанімацій Центру
UNBROKEN Kids. З кожної
транзакції Visa перераховувала 15
грн на благодійність — без
додаткових витрат для пасажирів

СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ТА АКЦІЇ


